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TIPOS DE SISTEMAS GRUPOS 6
DE INFORMACAO ATENDIDOS
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Figura 1 - Tipos de Sistemas de Informacao.
Tipo 1 - Sistemas do nivel Operacional

Sistemas do nivel operacional dao suporte aos gerentes operacionais, acompanhando
atividades e transacbes elementares da organizacdo, como vendas, contas a receber, depdsi-
tos a vista, folha de pagamento, concessao de crédito e fluxo de matérias-primas dentro de
uma fabrica. O principal propésito de um sistema desse nivel é responder a perguntas de
rotina e acompanhar o fluxo de transagdes pela organizacdo. Quantas pecas ha no estoque?
O que aconteceu com o pagamento do Sr. Williams?. Para responder a este tipo de pergunta,
geralmente a informacao deve ser de facil acesso, atualizada e precisa. Exemplos de siste-
mas do nivel operacional sdo aqueles que registram os depdsitos bancarios realizados em
terminais ou aqueles que acompanham o nimero de horas trabalhadas por dia pelos traba-
Ihadores do chao-de-fabrica.

Apds compreender o tipo 1 - Sistemas do nivel operacional , por favor va para o seqgundo
tipo de Sistemas de Informacdo.Quando estiver pronto, clique o botao READY .

Apos clicar o botdo READY, nao serd possivel retornar a esta pagina.

Fonte: Laudon & Laudon (2000)
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