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TIPOS DE SISTEMAS GRUPOS
DE INFORMACAO ATENDIDOS
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Figura 1 - Tipos de Sistemas de Informacéo.

Como ha diferentes interesses, especialidades e niveis em uma organizacao, existem
diferentes tipos de sistemas. Nenhum tipo de sistema isoladamente pode fornecer todas as
informagoes de que uma empresa necessita. A figura 1 ilustra um modo de descrever os tipos
de sistemas encontrados em uma organizac¢do. Nesta figura, a organizacao esta dividida em
niveis estratégico, gerencial, de conhecimento e operacional e também em areas funcionais
como vendasemarketing,fabricacao,financas,contabilidadeerecursoshumanos.Ossistemas
sdo estruturados para atender a estes diferentes interesses organizacionais (Anthony, 1965)

Quatro tipos principais de sistemas de informacdo atendem aos diferentes niveis
organizacionais:

Tipo 1 - Sistemas do nivel operacional
Tipo 2 - Sistemas do nivel de conhecimento
Tipo 3 - Sistemas do nivel gerencial

Tipo 4 - Sistemas do nivel estratégico

Nas proximas 4 paginas vocé sera capaz de compreender cada um dos 4 tipos de Sistemas
de Informacao.

Apos a leitura do material, serdao apresentadas algumas perguntas ralacionadas aos 4 tipos
de Sistemas de Informacao. Quando estiver pronto para iniciar a leitura dos 4 tipos de Siste-
mas de Informacgoes, clique o botdo: READY.

Fonte: Laudon & Laudon (2000)
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